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Santiago de Cali, 13 de agosto de 2026

Doctor
GABRIEL ENRIQUE FERRER OROZCO
Secretaria de las Tecnologias de La Informacion y las Comunicaciones

Departamento del Valle del Cauca
Cordial Saludo.

Comedidamente, presento a usted el requerimiento para realizar el proceso de contratacion
de prestacion de servicios de PROFESIONAL en la secretaria de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones, para el desarrollo del siguiente objeto y actividades:

DESCRIPCION DEL OBJETO A CONTRATAR:

PRESTAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES COMO INGENIERO DE SISTEMAS, EN LA
EJECUCION DEL PROYECTO DENOMINADO: “MODERNIZACION DE LA
INFRAESTRUCTURA Tl Y SERVICIOS INFORMATICOS DE LA GOBERNACION DEL
VALLE DEL CAUCA", EN LA SECRETARIA DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y LAS COMUNICACIONES.

ALCANCE DEL OBJETO:

1.Gestionar, administras, instalar, monitorear y mantener la infraestructura de las plataformas
de red y de Ciberseguridad en Nube y Onpremise (virtuales y fisicos) de la Gobernacién del
valle del Cauca. 2.-Realizar las copias de seguridad y restauracién de los sistemas y/o
equipos tecnoldgicos de la Gobernacion del Valle del Cauca. 3.-Gestionar los terceros que
brindan soporte técnico de segundo y/o tercer nivel de las soluciones tecnoldgicas de la
secretaria de las TIC. 4.-Gestionar, analizar, categorizar, resolver y realizar informes sobre
los requerimientos incidentes asignados en la herramienta MATI, cumpliendo los ANS y
garantizando la satisfaccion de los clientes. 5. -Brindar soporte en las actividades operativas.
administrativas y de calidad para los proyectos de la secretaria de las TIC. 6. En cumplimiento
de la ley estatutaria 1581 de 2012, “por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, y sus decretos reglamentarios 1377 de 2013 “por el cual se
reglamenta parcialmente la ley 1581 de 2012”, y el decreto 1074 de 2015 “por medio del cual
se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector del Comercio, Industria y Turismo, y
demas normas concordantes, el titular de datos por medio de su firma autoriza el tratamiento
de sus datos personales consignados en el contrato y demas documentos o formularios que
formen parte del proceso contractual; de manera inequivoca, voluntaria, sin vicios de
consentimiento como dolo, error o intimidacion los cuales sera incorporados en una base de
datos responsabilidad de la Gobernacion del Valle del Cauca, siendo tratados con las
finalidades descritas en el Manual de Politicas y Procedimientos para el tratamiento de datos



personales de la Gobernacion del Valle del Cauca. Que puede ejercer sus derechos de
acceso, actualizacion, correccion, supresion, revocacion o reclamo por infraccién sobre sus
datos, mediante escrito dirigido a la Gobernacién del Valle del Cauca a la direccién de correo
electrénico contactenos@valledelcauca.gov.co, indicando en el asunto el derecho que desea
ejercer. El titular de datos declara haber leido esta obligacion y estar conforme con la misma.
7- Brindar soporte a los lideres de proceso de la Secretaria, en la implementacién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion MIPG / Sistemas de gestion de Calidad. 8- Cumplir con
los plazos establecidos en este contrato. 9.-Las demas que designe el ordenador del gasto y
gue no vayan en contravia de las normas legales vigentes

2. FUNDAMENTACION JURIDICA DE LA NECESIDAD.

Conforme al articulo 305 de la Constitucion Politica, corresponde al Gobernador dirigir la
accion administrativa del Departamento, asegurar el cumplimiento de las funciones y la
prestacion de los servicios a su cargo.

Que el articulo 2.2.1.2.1.4.9 del Decreto No. 1082 de 2015, establece que los contratos de
servicios pueden celebrarse directamente con la persona natural o juridica que esté en
capacidad de ejecutar el objeto del contrato siempre y cuando la entidad estatal verifique la
idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el area de gque se trate, sin que sea
necesario que haya obtenido previamente varias ofertas.

Asi las cosas, como consta en el certificado expedido por el subdirector de Recursos
Humanos, en la planta global de cargos del Departamento, no hay personal suficiente para
el desarrollo de las actividades mencionadas anteriormente; por lo anterior se requiere
contratar personal para prestar los servicios PROFESIONALES para el desarrollo del objeto
contractual

Atentamente,

NHORA ELENA GARCIA HENAO

Subdirectora técnica de apoyo a la gestion

Secretaria de la Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones
Departamento del Valle del Cauca



